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INFORMATIONS SUR LES DROITS

FONDAMENTAUX ET VOIES DE RECOURS

Le Centre d’Habitat le Bocage cherche a développer la meilleure qualité de service
auprés des adultes. Conformément a la loi du 2 janvier 2002, nous vous remettons deux
documents.

Afin de vous informer sur vos droits, nous vous joignons la Charte des Droits et
Libertés de la personne accueillie.

La Directrice ou le Directeur adjoint se tiennent a la disposition des personnes
accueillies et de leur famille, pour recueillir et traiter toute remarque, réclamation ou
plainte ponctuelle. Il est souhaitable de formuler cette demande par écrit.

Par ailleurs, si vous le jugez nécessaire, vous pouvez, vous ou votre représentant, sur
simple demande faire appel a un médiateur.

Vous pouvez choisir ce médiateur sur la liste des personnes qualifiées. Ces
médiateurs sont prévus pour assister et orienter toute personne en cas de désaccord avec
[’établissement.
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Selon I’Arrété du 8 septembre 2003, mentionnée a
l'article L. 311-4 du code de l'action sociale et des familles

Article 1er : Principe de non-discrimination 5

-‘J_.

(&

Dans le respect des conditions particulieres de prise en
charge et d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire
lobjet d'une discrimination a raison de son origine, notamment
ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses
caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son
handicap, de son age, de ses opinions et convictions, notamment
politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou dun
accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 : Droit a une prise en charge ou a un
accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un
accompagnement, individualisé et le plus adapté possible a ses
besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 : Droit a l'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit
a une information claire, compréhensible et adaptée sur la prise
en charge et l'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie
ainsi que sur ses droits et sur l'organisation et le fonctionnement
de l'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou
d'accompagnement. La personne doit également étre informée sur
les associations d'usagers ceuvrant dans le méme domaine.

La personne a acces aux informations la concernant dans les
conditions prévues par la loi ou la réglementation. La
communication de ces informations ou documents par les
personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi
seffectue avec un accompagnement adapté de nature
psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.
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Article 4 : Principe du libre choix, du consentement
éclairé et de la participation de la personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de
justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi que des
décisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations
adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre d'un service a son
domicile, soit dans le cadre de son admission dans un
établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode
d'accompagnement ou de prise en charge ;

2° Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en
Uinformant, par tous les moyens adaptés a sa situation, des
conditions et conséquences de la prise en charge et de
laccompagnement et en veillant a sa compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec laide de son
représentant légal, a la conception et a la mise en ceuvre du
projet daccueil et d'accompagnement qui la concerne lui est
garanti.

Lorsque lexpression par la personne dun choix ou dun
consentement éclairé n'est pas possible en raison de son jeune age,
ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le
représentant légal aupres de l'établissement, du service ou dans le
cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement.
Ce choix ou ce consentement est également effectué par le
représentant (égal lorsque 'état de la personne ne lui permet pas
de l'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de
soins délivrées par les établissements ou services médico-sociaux, la
personne bénéficie des conditions d'expression et de représentation
qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son
choix lors des démarches nécessitées par la prise en charge ou
accompagnement.

Article 5 : Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux
prestations dont elle bénéficie ou en demander le changement
dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi que
de communication prévues par la présente charte, dans le respect
des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des
décisions d'orientation et des procédures de révision existantes en
ces domaines.




Article 6 : Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou laccompagnement doit favoriser le
maintien des liens familiaux et tendre a éviter la séparation des
familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des
souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle
bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les
établissements et les services assurant l'accueil et la prise en charge
ou l'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des
personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse
prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et
les autres intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet daccueil et d'accompagnement
individualisé et du souhait de la personne, la participation de la
famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7 : Droit a la protection

[l est garanti a la personne comme a ses représentants
légaux et a sa famille, par l'ensemble des personnels ou personnes
réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect
de la confidentialité des informations la concernant dans le cadre
des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit
a la sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, le droit & la santé
et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8 : Droit a l'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa
prise en charge ou de son accompagnement et sous réserve des
décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la
prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de
curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de
circuler librement. A cet égard, les relations avec la société, les
visites dans linstitution, a Uextérieur de celle-ci, sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la
personne reésidente peut, pendant la durée de son séjour,
conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsquelle est
majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.




Article 9 : Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter
de la prise en charge ou de l'accompagnement doivent étre prises
en considération. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs
individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le role des familles, des représentants légaux ou des proches
qui entourent de leurs soins la personne accueillie doit étre
facilité avec son accord par linstitution, dans le respect du projet
d'accueil et daccompagnement individualisé et des décisions de
justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins,
d'assistance et de soutien adaptés dans le respect des pratiques
religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne
que de ses proches ou représentants.

Article 10 : Droit a l'exercice des droits civiques
attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués
aux personnes accueillies et des libertés individuelles est facilité
par linstitution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le
respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 : Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de
représentants des différentes confessions, doivent étre facilitées,
sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des
établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires
sobligent a un respect mutuel des croyances, convictions et
opinions. Ce droit a la pratique religieuse s'exerce dans le respect
de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble
pas le fonctionnement normal des établissements et services.

Article 12 : Respect de la dignité de la personne et de
son intimité

Le respect de la dignité et de lintégrité de la personne est
garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la
prise en charge ou de l'accompagnement, le droit a lintimité doit
étre préservé.
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Agence Régionale de Santé Préfecture de la Vendée Conseil Départemental
Des Pays de lu Loire de la Vendée

Arrété portant désignation des personnes qualifiées de la Vendée

N° arrété Préfecture et ARS : ARS-PDL/DT-PARCOURS/2019-009/85
N° arrété Département : Arrété 2019 PSF-DAPAPH/SOA N°24

LE PREFET DE LA VENDEE
LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA VENDEE

LE DIRECTEUR GENERAL DE L'AGENCE
REGIONALE DE SANTE DES PAYS DE LA LOIRE

VU le code de ['Action Saciale et des Familles, notamment les articles L 311-5, L 312-5, R 311-1, R
311-2 et D 146-10 et suivants ;

VU 1a loi n® 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative 4 I'adaptation de la société au vieillissement ;

SUR proposition de Monsieur le Directeur Général de 'Agence Régionale de Santé des Pays de la
Loire, de Monsieur le Secrétaire Général de la Préfecture de la Vendée et de Monsieur le Directeur
Général des Services du département de la Vendée ;

ARRETENT

Article 1% : Toute personne prise en charge par un établissement ou un service soclal ou médico-
social ou son représentant l&gal, peut faire appel, en vue de l'aider & faire valoir ses droits, & une
personne qualifiée qu'elle choisit dans la liste arrétée a l'article 2.

Article 2: Les personnes dont les noms suivent sont reconnues comme personnes qualifiées pour
intervenir dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux :

Madame le Docteur Frangoise CHENE, médecin a la retraite,

Madame le Docteur Annick GROLLEAU-BARRE, médecin 4 la refraite,

Monsieur le Docteur André IDIER, médecin & la retraite,

Madame Anne-Marie PREAULT, responsable de Péle PA/PH a la retraite,

Monsieur Gaétan JEAN, médiateur MDPH, adjoint au directeur,

Monsieur Gilles KERGADALLAN, directeur d'établissements médico-saciaux 4 la retraite.



Article 3: Pour accéder a la personne qualifiée de son cholx, le demandeur d'aide ou son
représentant |légal doit faire parvenir sa demande par courrier a l'adresse suivante :

Agence Régionale de Santé des Pays de la Loire
Délégation Territoriale de la Vendée
185 boulevard du Maréchal Leclerc
85023 La Roche Sur Yon

Ou par courrier électronique a I'adresse suivante :

ars-dt85-contact@ars.sante.fr

Article 4 : En temps utile el, en lout éiat de cause, dés la fin de son infervention, la personne
gualifiée, mentionnée a l'article L. 311-5, informe le demandeur d'alde ou son représentant légal par
letlre recommandée avec avis de réception des suites données a sa demande et, le cas échéant, des
mesures qu'elle peut &tre amenée 4 suggérer, et des démarches qu'elle a entreprises. Elle en rend
compte a l'autorité chargée du contrdle de I'établissement, du service ou du lieu de vie et d'accueil et
en tant que de besoin, & lautorité judiciaire. Elle peut également tenir informé la personne ou
Forganisme gestionnaire.

Article 5: Les personnes qualifiées susmentionnées présentent des garanties de moralité, de
neutralité et dindépendance.

Elles osuvrent ou ont ceuvré dans le domaine de T'aclion sociale ou médico-sociale ou présentent des
compétences en matiére de connaissance des droits sociaux.

Elles ne peuvent détenir directement ou indirectement des intéréts particuliers quelle que soit leur
nature ou étre salariées, dans les associations, établissements, services ou lieux de vie et d'accueit
intéressés par la demande.

Les personnes qualifites sont tenues a une obligation de discrétion a I'égard des informations dont
elles rendent compte.

Article 6 : La durée de mandat des personnes qualifiées est de 3 ans renouvelables a compler de la
date de publication du présent arrété. 1 peut &tre mis fin au mandat de maniére anticipée, soit a la
demande de la personne qualifiée, soit par décision conjointe du Directeur Général de I'Agence
Régionale de Santé des Pays de la Loire, du Préfet de la Vendée et du Président du Conseil
Départemental, notamment en cas de manquement a l'obligation de discrétion.

Article 7 : L e présent arrété peut étre annexé au livret daccueil prévu a l'article L.311-4 du code de
I'Action Sociale et des Familles ou au confrat d'accueil entre I'accueillant familial et la personne
accuelllie, prévue a l'article L.442-1 du code de l'action sociale et des famllles. Il sera également
affiché dans les lieux autorisés a accueillir les usagers fréquentant les établissements et services
sociaux et médico-sociaux.

Article B : Les recours contentieux contre le présent arrété peuvent élre déférés devant le tribunal
administratif de Nantes - 6, allée de I'lle Glorielte - CS 24111 - 44041 NANTES CEDEX, dans un délal
de deux mois 4 compter de la date de sa nolification aux personnes gualifiées ou de sa publication
pour les aufres personnes.



Artlcle 9: Monsleur le Directeur Général de 'Agence Réglonale de Santé des Pays de la Loire,
Monsieur le Secrétaire Général de la Préfeclure de la Vendée et Monsieur le Directeur Général des
Services du Département, sont chargés conjointement, de Fexécution du présent arrété qul sera notifié

aux personnes qualifiées et publié¢ au recuell des actes administralifs de la Préfecture et du
département de la Vendée.

La Roche Sur Yon, le 13 MARS 7819

Le Directeur Général de Le Préfet defla Vendée
'Agence Réglonale de Santé
des Pays de la Lolre

Ynet AUVINET



